
灵活就业人员办理缴费套餐或档次变更 

（一）适用对象： 
园区灵活就业正常参保缴费人员 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“灵活就业人员缴费档次变更”。 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3.1、办理缴费套餐变更的：需在套餐栏选择新灵活就业套餐类型，并点击套餐修改按

钮进入下一步。 
3.2、办理档次变更的：直接点击档次变更进入下一步 
4、在档次栏选择缴费档次，核实缴费金额，缴费金额核实无误，点击校验按钮，校验

通过的，点击保存。并打印业务办结凭证 

（三）办结时限 ： 
即时办结 

（四）注意事项： 
灵活就业缴费套餐和档次变更在首次扣款日（一般为每月 18 日）前操作成功的，当月

生效；首次扣款日（一般为每月 18 日）后操作成功的，次月生效。 

灵活就业人员中断参保 

（一）适用对象： 
园区灵活就业正常参保缴费人员 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“灵活就业人员中断参保”。 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、点击终止按钮，打印业务办结凭证 

（三）办结时限 ： 
即时办结 

参保人员参保证明和参保明细出具 

（一）适用对象： 
园区社会保险和公积金参保人员以及机关事业单位参保人员 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“参保证明或参保明细打印”。 



2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、点击打印按钮，打印证明报表 

（三）办结时限 ： 
即时办结 

（四）所需材料： 
参保人员本人携身份证原件或市民卡 

（五）注意事项： 
机关事业单位人员只能打印医疗、工伤、生育和住房公积金的参保证明和参保明细 

异地就医登记备案（个人申请） 

（一）适用对象 
异地安置退休人员、异地长期居住人员：长期居住在苏州大市范围内。 

（二）办理流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“异地就医登记”。 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、录入就医地、居住地址、联系方式以及异地就医开始结束时间等信息，点击“保存”

按钮。 
4、中心向参保人员发送短信通知，告知办理结果。 

（三）办理时限 
即时办结 

（四）办理材料 
无 

（五）注意事项： 
参保人员在大市范围内就医地开通异地就医联网结算的医疗机构发生的医疗费用，可使

用社会保障·市民卡实时划卡结算。  

异地就医登记撤销 

（一）适用对象 
已办理过异地就医登记备案的人员。 

（二）办理流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“异地就医撤销”。 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 



3、确认信息后，点击“撤销”按钮。 
4、中心向参保人员发送短信通知，告知办理结果。 

（三）办理时限 
即时办结 

（四）办理材料 
无 

居民医保一次性提取 

（一）适用对象 
已办理企业职工退休审批或已办理转出的居民医保参保人员 

（二）办理流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“居民医保一次性提取” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、选择提取类型和发放方式，输入手机号码，点击“保存”按钮 
4、中心进行社会化发放 

（三）办理时限 
即时办结，5 个工作日到账 

（四）办理材料 
本人身份证原件或社会保障市民卡原件 

失业金退支申请 

（一）适用对象： 
1、申请失业金待遇时，系统提示的前次领取失业金期间就业且领取月份同时存在园区

单位缴纳社保的人员需进行相应月份的失业金退支。 
2、申请失业金转出时，通过比对发现已领取失业金的月份同时存在区外单位缴纳社保

的人员需进行相应月份的失业金退支。 
3、参保单位进行劳动合同报送时，合同开始月份存在领取失业金记录的人员需进行相

应月份的失业金退支。 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“失业金退支申请”。 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、核对本人信息及退支明细后进行失业金退支申请并打印《苏州工业园区失业金退支

申请表》 
4、按照退支申请表上金额至中心指定银行指定账户进行打款 
5、携带银行缴款凭证至中心柜面进行业务退支及财务入账 



6、参保人员进行失业金申请、失业保险关系（待遇）转移或参保单位进行劳动合同报

送 

（三）办理时限： 
 即时办结。 

（四）注意事项 
1、参保人员按照退支申请表上金额至中心指定银行指定账户进行打款时，当前仍需通

过银行柜面转账形式并将银行退款业务凭证/回单交回至中心柜面，暂不支持网银或手机转

账。 
2、确认失业金退支并打印申请表后请及时至银行进行退款，七天内不可重复打印退支

申请表。若七天内再次进行退支申请，请至中心柜面核算退支明细。 
3、失业金退支的项目包括当月已领取的失业金、临时物价补贴、失业金补差金额以及

失业门诊补助。 

失业保险关系接收函开具 

（一）适用对象： 
最后参保地为园区且符合在园区领取失业金条件，需将区外可转移的失业保险关系或待

遇转移至园区后合并计算失业金的人员。 

（二）办理流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“失业保险关系接收函开具” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、核对本人基本信息、缴费情况，选择转出地机构信息后保存打印《苏州工业园区失

业保险关系接收函》 
4、参保人员携带园区开具的接收函至转出地申请转出 
5、参保人员凭转出地开具的失业转移凭证至园区申请失业金转入 

（三）办理时限： 
 即时办结。 

（四）注意事项： 
1、园区户籍人员，在苏州大市范围外存在可转移的失业保险待遇，按转出地政策规定

需转回户籍所在地统一领取失业金的人员，可至中心柜面开具园区失业金接收函；苏州大市

范围内失业的人员，统一在最后参保地进行失业金申请。 
2、异地失业金转移至园区，需转出地将核算完成的失业金年限以及待遇总金额一同转

入至园区； 
3、失业保险关系接收函当天最多可开具 5 次，超过 5 次则不允许再次操作。 
4、网站自助开具的失业金接收函加盖园区失业保险网上业务电子专用章，也可通过扫

二维码验证原件。 
5、如参保人员失业前最后一家用人单位缴费小于 4 个月、开具接收函日期距离职日期

超过 2 个月的人员或中心网站提示需前往柜面咨询办理等情形的，请至柜面咨询办理。 



住房公积金贷款信息查询 

（一）适用对象 
主借款人查询最近一笔园区个人住房公积金贷款的贷款基本信息、还款计划、还款记录

等信息。 

（二）业务流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“园区住房公积金贷款信息查询” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、阅读注意事项 
4、点击“基本信息/还款计划/还款记录”,查询具体信息 

（三）办理时限 
即时办结 

（四）所需材料 
无 

（五）注意事项 
如员工办理的是组合贷款，商贷信息请至贷款银行客户端查询。 

异地贷款资格证明开具 

（一）适用对象 
1、参保人员在苏州大市外购房，需至当地办理公积金贷款，同时当地公积金中心开展

异地公积金贷款业务的； 
2、缴纳住房公积金的甲乙类、机关住房公积金参保人员。 

（二）业务流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“异地贷款资格证明开具”， 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、系统自动审核参保人员是否符合开具条件 
4、输入异地贷款公积金管理中心相关信息，提交并打印证明 

（三）办理时限： 
即时办结 

（四）提供材料： 
无 

（五）注意事项： 
1、本业务仅针对参保人员在园区缴存住房公积金,在苏州大市外购买自住住房,需办理异

地贷款的，请先与当地公积金中心确认是否受理异地贷款再自行开具。 



2、同一参保人在一个自然月内只允许开具一次，该证明有效期 2 个月。建议正式至异

地申请贷款前再开具。 
3、请开具前先与缴费单位确认缴费是否已缴至最新月份，或登录先点击“员工账户查

询--新账户缴费”，可查看最新的缴费记录，以确保资格证明信息反映账户最新缴存记录。 
4、请先确认贷款申请地的住房公积金管理中心全称，并准确填写。 

商贷主动摊还计划终止 

（一）适用对象 

因贷款结清或个人原因需终止住房商业贷款主动摊还计划的参保员工。 

（二）业务流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“商贷主动摊还计划终止” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、阅读“友情提示” 
4、选择“终止原因”并确认，系统终止主动摊还计划 

（三）办理时限 
即时办结 

（四）所需材料 
无 

（五）注意事项 
1、住房公积金贷款主动摊还计划不允许线上终止。 
2、办理摊还计划终止后，不得再以该套房办理每月还贷申请。 

商贷还贷一年两次提取计划终止 

（一）适用对象 
因贷款结清或个人原因需终止住房商业贷款还贷一年两次提取计划的参保员工。 

（二）业务流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“商贷还贷一年二次提取计划终止” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、阅读“友情提示” 
4、选择“终止原因”并确认，系统终止商贷一年二次提取计划 

（三）办理时限 
即时办结 



（四）所需材料 
无 

（五）注意事项 
1、苏州大市内的住房公积金贷款还贷一年两次提取不允许线上终止。 
2、办理还贷一年两次提取终止后，不得再以该套房重新申请还贷一年两次提取。 

中低收入家庭住房公积金贷款贴息 

（一）适用对象 
中低收入家庭购买政府保障性住房并办理园区住房公积金贷款的，申请还贷贴息。 

（二）业务流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“中低收入家庭公积金贷款贴息” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、系统自动审核是否符合申请条件 
4、参保人员确认递交申请，系统自动打印报表 

（三）办理时限： 
请根据每年中心网站公告的办理期限内申请，一般为每年上半年。 

（四）提供材料： 
无 

（五）注意事项： 
1、贴息申请每年上半年受理，请以园区公积金中心网站会发布通知为准，请在通知规

定时间内提交申请，逾期视为自动放弃。 
2、贷款还贷贴息期限为自公积金贷款发放之日起的三年内，并于次年起按规定申请贴

息。 
3、参保人员应确保按期足额偿还住房公积金贷款，以免影响贴息。 

园区离退休一次性提取住房账户 

（一）适用对象 
适用于已办理园区机关退休、社保（公积金）退休审批人员（存在有效的机关养老、社

保（公积金）退休审批记录、或养老金发放计划、或养老金发放记录）  

（二）业务流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“园区离退休一次性提取” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、系统自动审核是否符合提取条件 
4、参保人员确认递交申请，系统自动打印报表 



（三）办理时限： 
即时办结 

（四）提供材料： 
无 

（五）注意事项： 
1、已办理园区机关退休、社保（公积金）退休审批人员（存在有效的机关养老、社保

（公积金）退休审批记录、或养老金发放计划、或养老金发放记录）； 
2、社保公积金退休人员提取金额为留足应计养老后的余额。 

机关住房还贷一年两次提取支出 

（一）适用对象 
机关住房公积金参保人员已办理园区住房公积金贷款、且未结清的主借款人，已办理过

原还贷一年两次提取申请的，在还贷期间每个自然年度，可自助提取两次本人公积金。 

（二）业务流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“机关住房公积金还贷一年两次提取” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、系统自动审核是否符合提取条件 
4、参保人员确认递交申请，系统自动打印报表 

（三）办理时限： 
在一年两次提取还贷期间，每个自然年度可提取两次本人公积金。 

（四）提供材料： 
   无 

（五）注意事项： 
1、目前机关住房公积金还贷一年两次提取仅支持已办理园区住房公积金贷款、且贷款

未结清的主借款人本人提取公积金。 
2、主借款人已至中心办理妥该套房一年两次提取资格。 
3、提取申请人非园区住房公积金贷款主借款人、或办理的苏州市住房公积金贷款、或

商业贷款，或者园区住房公积金贷款信息校验不通过、市民卡校验不通过等异常情况的，请

您携带相关材料至柜台审核办理。 

个人纸质权益单退订 

（一）适用对象 
社会保险（公积金）参保人员和机关事业单位参保人员 

（二）办理流程 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“纸质版权益单退订”； 



2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、核实“纸质权益记录单订阅信息”中的基本信息； 
4、点击“确认退订纸质”，退订当期纸质权益单。 

（三）办理时限 
即时办结 

（四）注意事项 
1、 个人权益记录单默认以纸质形式发放。自 2019 年下半年起，权益单对账期改为 7

月 1 日至次年 6 月 30 日，如 202006 期次权益单对账期为 2019 年 7 月 1 日至 2020 年 6 月

30 日。 
2、参保状态正常的参保人员，已退订当期纸质权益单后又需恢复投递纸质的，需在当

年 6 月 30 日前点击“恢复订阅纸质”，即可恢复投递当期纸质权益单。 
3、参保人员退订纸质和恢复订阅纸质的操作时限为每年 1 月 1 日至 6 月 30 日。 
4、参保人员退订纸质和恢复订阅纸质的操作均仅限当期权益记录单。 

大市外住房公积金转入申请 

（一）适用对象： 
在园区设立住房公积金账户并稳定缴存满 6 个月的员工 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“大市外住房公积金转入申请”； 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、填写“手机号码”、“转出地住房公积金中心名称”、“原个人住房公积金账号”、“原

工作单位名称”； 
4、阅读职工声明，如无问题，点击“同意”，申请完成； 
5、中心会在 3 个工作日内审核。如审核通过，中心会与转出地住房公积金中心联系办

理转移手续；如有审核未通过，中心会通过短信或电话联系您，请保持手机畅通。 

（三）办理时限： 
中心在 3 个工作日内审核申请 

（四）注意事项 
请务必正确填写 “转出地住房公积金中心名称”、“原个人住房公积金账号”、“原工作

单位名称”，以免影响转移进度。如有问题，请联系转出地住房公积金中心核实。 

社保关系转出凭证补打印 

（一）适用对象： 
已申请社会保险关系转出开具参保缴费凭证的参保人员 

（二）办理流程： 



1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“社保关系转出凭证补打印”； 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、填写“手机号码”； 
4、选择需要补打印的表单类型：“基本养老保险参保缴费凭证”、“基本医疗保障参保（合）

凭证”； 
5、点击“确认”，打印表单。 

（三）办理时限： 
即时办结 

（四）注意事项 
如中心已将险种办理转出，相应凭证无法补打印。 

住房公积金转出至大市内 

（一）适用对象： 
在园区设立住房公积金账户的员工 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“住房公积金转出至大市内”； 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、核实转入地信息、转入地开户信息、转入地个人参保信息； 
4、填写手机号码； 
5、点击“提交”，申请完成； 
6、中心将在 5 个工作日内审核。如审核通过，中心会将住房公积金账户余额转出至转

入地中心；如审核未通过，中心会通过短信或电话联系您，请保持手机畅通。 

（三）办理时限： 
中心在 5 个工作日内审核 

（四）注意事项 
1、请务必先办理社会保险关系转出开具参保缴费凭证； 
2、大市范围内包括姑苏区、高新区、吴中区、相城区、吴江区、昆山市、太仓市、常

熟市、张家港市。 

封存住房公积金提取 

（一）适用对象： 
住房公积金账户已封存满半年、未在本市就业且未在园区外继续缴存住房公积金，或已

达到法定退休年龄的参保人员 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“封存住房公积金账户提取”； 



2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、核实个人基本信息、账户结存信息、资金发放信息，如无问题，点击“下一步”； 
4、阅读职工声明，如无问题，点击“同意”； 
5、选择或核实“户籍地址”； 
6、选择提取方式，点击“提交”，申请完成； 
7、中心会在 5 个工作日内审核。如审核通过，中心会将提取金额汇至社会保障市民卡

苏州银行账户（或绑定银行卡账户）；如审核未通过，中心会通过短信或电话联系您，请保

持手机畅通。 

（三）办理时限： 
中心在 5 个工作日内审核 

（四）注意事项 
请务必先办理社会保险关系转出开具参保缴费凭证 

临时缴费账户维护 

（一）适用对象： 
已将户籍迁入园区的临时缴费账户参保人员 

（二）办理流程： 
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“临时缴费账户维护”； 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、填写或核实“户籍信息”； 
4、填写“手机号码”； 
5、阅读并勾选声明，点击“提交申请”，申请完成； 
6、中心会在 3 个工作日内审核。如审核通过，账户类型将变更为一般账户；如审核未

通过，中心会通过短信或电话联系您，请保持手机畅通。 

（三）办理时限： 
中心在 3 个工作日内审核 

（四）注意事项 
请在户籍迁入园区后的次月申请 

机关参保人员短信动账提醒 

（一）适用对象： 
缴纳园区医疗保险费用的机关事业单位参保人员 

（二）办理流程：  
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“短信动账提醒开通” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入



市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、个人实名认证登录后开通及变更接受账户变化提醒短信的手机号码。 

（三）办理时限： 
即时办结 

（四）所需材料： 

无 

机关医疗保险转出 

（一）适用对象： 
缴纳园区医疗保险费用的机关事业单位参保人员 

（二）办理流程：  
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“机关医疗转出申请” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、个人实名认证登录后打印《基本医疗保障参保（合）凭证》。 
4、参保人员向转入地经办机构提出医疗保险转移接续申请，出示《基本医疗保障参保

（合）凭证》。 
5、转入地经办机构受理后，15 个工作日内生成联系函，并发至中心。 
6、中心在收到联系函后 15 个工作日内生成信息表，邮寄至转入地社保经办机构，同时

划出基金，终止其园区的医疗关系。 
7、转入地经办机构在收到信息表及相应基金后 15 个工作日内接续好其医疗个人账户，

记载转移信息。 

（三）办理时限： 
15 个工作日 

（四）办结时限： 
45 个工作日 

（五）所需材料： 
无 

机关住房公积金转入 

（一）适用对象： 
缴纳园区住房公积金的机关事业单位参保人员 

（二）办理流程：  
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“大市外机关住房公积金转入”。 



2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、中心审核资料齐全无误，予以办理，3 个工作日内为员工生成《住房公积金异地转

移接续联系函》，上传至全国住房公积金异地转移接续平台，传递到转出地。 
4、信息与资金转出（5 个工作日内）转出地收到联系函后，对符合转出条件的，通过

平台将《住房公积金异地转移接续账户信息表》上传至平台，同时进行资金划转。对不符合

转出条件的，将原因通过平台反馈至中心，由中心告知员工。 
5、信息接收与资金转入（3 个工作日内）中心收到平台传递的信息表及转入资金后，

审核入账。 

（三）办理时限： 
11 个工作日办结 

（四）所需材料： 
无 

机关住房公积金转出 

（一）适用对象： 
缴纳园区住房公积金的机关事业单位参保人员 

（二）办理流程：  
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“住房公积金转出至大市内” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、系统自动生成该参保人员在大市内转入地参保相关信息。 
4、中心审核资料齐全无误，将住房公积金余额汇至转入地账号。 

（三）办理时限： 
5 个工作日办结 

（四）所需材料： 
无 

机关住房公积金封存提取（住房公积金出市区工作提取） 

（一）适用对象： 
缴纳园区住房公积金的机关事业单位参保人员 

（二）办理流程：  
1、参保人员通过 24 小时自助服务终端点击“机关住房公积金封存提取” 
2、输入身份证号码或插入身份证原件后，通过人脸识别功能进行登录。也可通过插入

市民卡并输入社保和公积金密码进行登录。 
3、参保人员核对系统中自动生成的发放银行相关信息。 
4、中心审核资料齐全无误后，将住房公积金余额汇至参保人员相关银行账号。 



（三）办理时限： 
5 个工作日办结 

（四）所需材料： 
无 

（五）注意事项： 
根据国家、省、市相关政策要求：缴存职工与单位解除或终止劳动关系的，先办理个人

账户封存。账户封存期间，在异地开立住房公积金账户并稳定缴存半年以上的，办理异地转

移接续手续。外地户籍职工与单位解除或终止劳动关系，住房公积金个人账户封存满半年，

未在苏州大市正常就业且未在异地继续缴存的可以办理销户提取手续。 

园区掌上医保 APP 申请（脱卡支付） 

（一）适用对象： 
用于园区社保（公积金）、机关事业单位参保人员办理园区掌上医保 APP 注册申请。园

区掌上医保 APP 可实现在指定医院就医时实现脱卡支付。 

（二）办理流程： 
1、进入“园区掌上医保 APP 申请”模块 
2、登录系统界面 
3、输入“手机号码”、点击“获取短信验证码”、设置“支付密码”，点击“保存” 

（三）办理时限： 
即时办结 

（四）所需材料： 
无需材料 

（五）注意事项： 
1、若遗忘社保查询密码可至自助终端或柜面办理密码重置 


