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园区社会保险 

和公积金 

记录一生  服务一生  保障一生 

依托邻里中心 园区打造社区化公积金服务网点 

为进一步方便公积金参保员工，提升住房公

积金业务服务效率，最大限度缩短办事人员等待时

间，园区公积金中心和园区住房置业担保有限公司

协同创新，依托邻里中心，在园区群众居住密集区

域打造社区化公积金服务网点，满足了群众就近办

理公积金业务的期待。目前，双方已在园区东沙湖

邻里中心和新城邻里中心开设了住房公积金委托办

理网点，提供部分住房公积金委托代办服务。 

东沙湖邻里中心住房公积金委托办理网点 

网点地址：东沙湖路100号东沙湖邻里中心四

楼 

联系电话：0512-67631826 

服务时间：周一至周六（国家法定节假日除

外）；9:00—12:00，13:30—18:00 

新城邻里中心住房公积金委托办理网点 

网点地址：现代大道158号湖西新城邻里中心

东楼216 

联系电话：0512-67631622 

服务时间：周一至周六（国家法定节假日除

外）；9:00—12:00，13:30—18:00 

东沙湖邻里中心 

新城邻里中心 
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邻里中心委托办理网点住房业务范围 

（一）购房一次性提取 

1. 房源范围：购买的普通商品住房，包括

一手房（含定销房）、二手房； 

2. 购房次数：首次动用公积金的(除本套房

以外，未使用过公积金的）； 

3. 购房时间：在2011年7月1日后购房的

（按购房合同签订时间）。 

（二）偿还购房贷款本息 

1. 房源范围：①购买的普通商品住房，包

括一手房（含定销房）、二手房；②苏州大市内房

源； 

2. 购房次数：首次动用公积金的(除本套房

以外，未使用过公积金的）； 

3. 购房时间：在2011年7月1日后购房的

（按购房合同签订时间）； 

4. 贷款银行：和中心已签约并完成信息系

统联网的银行，目前共有24家(请至网站专题专栏-

住房保障-委托还贷提取查询）。 

（三）个人租房提取 

1. 该出租住房最近半年内租房提取不超过3

人次，可直接至网点办理提取； 

2. 该出租住房最近半年内租房提取超过3人

次，或参保人员本人（含配偶）申请过购房动用且

所购住房为苏州大市范围内的，如确需个人租房而

办理租房提取,可至网点“园区公积金专柜”提交租

房提取申请；网点工作人员经过初审，将符合业务

办理的租房申请提交中心审核后，申请人再至网点

办理租房提取。 

注意事项 

1. 办理业务必须携带有效社会保障•市民

卡； 

2. 办理业务必须携带相关材料的原件及复

印件（可在中心网站查询和下载）； 

3. 机关事业单位住房公积金业务目前尚未

延伸至网点办理； 

4. 购房一次性提取、租房提取除本人及配

偶外第三方不可代办；还贷委托提取计划申请必须

本人办理，他人（包括配偶）不可代办； 

5. 中心将仍然按照原规定，中心服务大厅

停止办理符合至银行办理条件的住房保障业务。 

园区人才新政 符合条件可申请专项奖励 

根据《园区党工委管委会关于苏州工业园区实

施人才安居工程的若干意见（试行）》（苏园工

〔2017〕29号）文件精神，以及园区组织部人才

工作相关部署，园区社保和公积金中心即日起在中

心大厅设立人才安居专项奖励窗口，受理申请人提

交专项奖励申请。 

申请对象 
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对在园区就业且在园区缴纳个人所得税并形成

园区地方财力的各类人才，根据上一自然年度实缴

入库的工资薪金部分的个人所得税总额(以下简称

“纳税总额”)，可按政策申请享受相应专项奖励。 

上一自然年度

纳税总额 
符合条件 专项奖励 

5万元以下 

1.属于本人家庭在苏州大市范围内

首 次 购 买 自 住 房，且 购 房 日 期 在

2017年3月17日及以后 

2.办理了商业住房贷款 

3.硕士及以上学位（取得双证） 

1.按商业贷款和公积金贷款利率差额

（最高不超过1%）给予贷款贴息 

2.累计贴息不超过5年，逐年兑现，贴

息上限1万元/年 

3.贴息最高不超过其上一自然年度纳税

总额的20% 

5万至50万元 

（含5万元） 

1.属于本人家庭在苏州大市范围内

首 次 购 买 自 住 房，且 购 房 日 期 在

2017年3月17日及以后 

2.承诺在园区工作满5年 

根据购房所属年度之前三个自然年度纳

税总额的25%给予一次性奖励 

50万元及以

上（含50万

元） 

上一自然年度纳税总额≥50万 按其上一自然年度纳税总额的20%给予

奖励 

奖励标准 

申请材料 

上一自然年度纳税总额在5万元以内 

1. 个人有效证件原件及复印件一份 

2. 上一自然年度税单原件一份 

3. 硕士及以上毕业证和学位证原件及复印

件一份 

4. 购买新建普通住房需提供：购房合同原

件及复印件一份 

5. 购买存量成套住房需提供：存量房买卖

契约、房产证（或不动产权登记证）的原件及复印

件一份 

6. 银行借款合同原件及复印件一份 

7. 银行盖章的贷款还款记录原件，须包含

上一自然年度末（12月31日）商业贷款本金余额 

上一自然年度纳税总额在5万至50万元以内 

1. 个人有效证件原件及复印件一份 

2. 上一自然年度、以及购房所属年度之前

三个自然年度税单原件各一份 

3. 购买新建普通住房的需提供：购房合同

原件及复印件一份； 

购买存量成套住房的需提供：存量房买卖契

约、房产证（或不动产权登记证）原件及复印件一

份 

上一自然年度纳税总额在50万元及以上 

1. 个人有效证件原件及复印件一份 

2. 上一自然年度税单原件一份 
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注意事项 

1. 纳税总额指上一自然年度在园区实缴入

库并形成园区财力的个人工资薪金部分所得税总

额。 

2. 园区代收个人所得税不形成园区财力的

各类人才，不享受专项奖励政策。 

3. 专项奖励涉及缴纳个人所得税，由中心

代扣代缴。 

4. 专项奖励发放：园区参保会员，统一社

会化发放至本人市民卡银联账户；非参保会员，由

中心委托指定的银行社会化发放至申请人账户。 

5. 专项奖励政策由组织部、财政局负责解

释，中心具体经办。 

申请窗口 

园区汇金大厦一楼大厅社保和公积金中心人

才安居专窗 

咨询电话 

园区人才热线：67068000（政策咨询） 

中心咨询电话：62888222（经办咨询） 

政策查阅 

登陆园区管委会网站，在“首页-政策汇聚”

栏目查阅相关政策。 

近年来，我国工伤保险事业发展迅速，“预

防、康复、补偿”三要素已逐渐成为了工伤保险实

施的主要内容，工伤预防更是发挥出了其越来越重

要的作用，它能从源头上有效的遏制工伤事故发

生，切实保障职工利益，“预防为先”理念不断深

入人心。为更好的宣传工伤保险政策，营造良好的

工伤宣传氛围，由苏州工业园区社保部门牵头，委

托第三方机构承办的企业工伤预防改善项目自2017

年12月22日起在园区范围内正式拉开了帷幕。 

走进企业的工伤预防改善项目，旨在通过行业

专家点对点的现场走访以及针对性的风险培训，帮

助企业发现日常运营和作业现场中存在的事故隐

患，为企业提供安全改善的解决方案，提升员工预

中心人才安居专窗 

园区积极推进工伤预防改善项目 

工作预防改善项目走进企业 
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防风险的意识，从而强化企业工伤预防的管理能

力、减少工伤事故的发生。 

项目实施过程中，改善组专家们深入企业生产

现场、认真查找存在事故隐患的风险点，以国家现

行法律法规、标准及规范性文件为依据，借鉴同行

业安全管理实践经验，为企业提供有效的解决方

案。同时，根据每个企业的不同特点，结合现场走

访的实际问题，专家们还为企业管理人员及一线人

员分别开展了量身定做的针对性地培训，实例讲

解、现场互动，达到了很好的培训效果。 

项目启动以来，到目前为止，预防改善项目组

的专家们已陆续走进了星德胜电机、金红叶纸业等

7家风险相对较大的大中型规模企业，受到了企业

广泛的欢迎。后续社保部门还将会同项目组继续深

入园区各大企业，将“工伤预防不放松，企业落实

在心中”的理念带到企业中去，切实帮助企业加强

安全生产，最终实现工伤预防到位、企业减少工伤

事故、员工增强安全保障三方共赢的目标。 

工作预防改善组专家深入企业生产现场 

民生新年大礼包！ 1月起园区被征地居民医保待遇再提升  

近日从园区社保部门传来消息：2018年1月1

日起，园区被征地居民医疗保险政策调整，医保待

遇将大幅度提升。园区管委会再次送出沉甸甸的民

生新年大礼包！ 

此次待遇调整有两大看点： 

(一)养老年龄段人员取消门诊自负段 

养老年龄段被征地居民（男满60周岁、女满

55周岁）年老多病，医疗负担较大。此前他们的门

诊个人账户使用完后，需自负400元后才能享受门

诊补助待遇。1月起，直接取消了门诊补助的个人

自负段，门诊个人账户使用完后，直接开始享受门

诊补助待遇。实实在在为3.3万名养老年龄段被征

地居民减轻了医疗负担。 

(二)增设高血压（二、三期）、糖尿病 

门诊特定项目 

被征地居民医保参保人员发生的高血压（二、

三期）、糖尿病药品费用不再纳入门诊补助限额，

而是按照医保门诊特定项目待遇享受，具体标准

为：医保年度内，每个病种门诊发生的符合规定的

费用在1500元以内由统筹基金结付80％。 

据园区社保中心统计，目前被征地居民中高血

压（二、三期）、糖尿病备案人数有2.24万人。社
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保中心提醒广大被征地居民，2018年以前已经存在

高血压（二、三期）、糖尿病资格的被征地居民医

保参保人员无须重新申请，相关资格将自动结转入

2018年度；符合条件的新增人员可按规定申请办理

门诊特定项目资格申请，办理成功后方可享受上述

待遇。 

目前，医保信息系统已经同步完成了调整，被

征地居民已可直接刷卡结算，享受新待遇。 

被征地居民医保关系到每位被征地居民的切身

利益，医保待遇水平的提升，是园区政府富民惠民

政策的具体体现，是党和政府爱民利民的真实写

照。园区社会保障“幸福伞”，为园区居民撑起一

片天，让园区居民尽享幸福安康新生活。  

“中心”周六开门时间提前 

为进一步提升服务质量，为园区群众提供更为

便捷的服务，自2018年1月6日起，中心本部周六

对外服务时间调整为上午8:30-12:00、下午13:30-

16:30，提前上午开门时间，缩短中午等待时间，

以便更好贴合广大群众的需求。同时，中心本部还

将在二楼原社保卡业务柜台增加办理灵活就业人员

参保申报缴费、个人参保证明开具及打印盖章服

务。 

除中心本部外，新城邻里中心网点、东沙湖邻

里中心网点、浦发园区支行、工行园区支行、邮储

苏州分行、中行新街口支行专柜也都将在周六对外

服务，提供住房公积金购房一次性提取、每月还贷

申请及租房业务办理，为群众就近办理业务提供方

便。 

自2016年9月24日周六对外服务以来，中心

周六业务运行平稳，获得了园区参保群众点赞无

数。2018年，中心将通过一系列便民服务新举措，

给广大群众带来更加贴心实惠的服务，筑牢民生基

础。 

附：周六各办事网点地址（部分住房业务） 

园区湖西地区 

1. 新城邻里中心委托办理网点（3个专柜） 

地址：园区现代大道158号湖西新城邻里中心

东楼216室 

电话：67631622 

上午9:00—12:00，下午13:30—18:00 

2. 浦发银行园区支行 

地址：星海街163号 

电话：62589236 

上午8：45-11：30 ，下午13：30-16：45 

3. 工商银行园区支行（2个专柜） 

地址：苏州大道西1号世纪金融大厦 

电话：62659359 

上午8：30-11：30，下午13：30-17：00 
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园区湖东地区 

1. 东沙湖邻里中心委托办理网点（5个专柜） 

地址：苏州工业园区东沙湖路100号东沙湖邻

里中心四楼D401-2  

电话：67631826 

上午9:00—12:00，下午13:30—18:00 

2. 邮储银行苏州分行 

地址：园区旺墩路28号邮政大楼 

电话：67503975 

上午8：30-11：30，下午13：30-17：00 

3. 中国银行湖东新街口支行二楼 

地址：园区方洲路和南施街交叉路口 

电话：62751967 

上午8：30-11：30，下午13：30-16：30 

“中心”获评“2014-2016年度园区文明单位” 

新年伊始，园区社保和公积金中心喜获2014-

2016年度园区文明单位荣誉称号。这既是对中心近

年来致力民生服务所取得成绩的肯定，也鞭策中心

未来精神文明建设再上新台阶。 

作为园区社会保障和住房公积金服务的民生窗

口，多年来中心高度重视精神文明建设，始终以提

高群众满意度作为主要工作目标，坚持务实创新，

齐抓共管，全员参与，切实强化工作作风，为参保

群众提供优质、高效、便捷的经办服务。着力建立

健全大厅管理制度，修订完善首问负责、限时办

结、离岗告知、一次性告知等工作制度；完善服务

大厅功能，改善服务设施，既方便办事群众，又彰

显人文关怀；开展第三方服务检查考核，每季度评

选一次“服务明星”，广泛发挥党员同志先锋模范

作用；优化服务手段，大力推进“智慧社保”建

设，建立“1+7+N”服务网点格局，周六提供对

外服务等。 

未来，社保和公积金中心将在党的十九大精神

指引下，进一步完善高水平、智慧化的社保服务体

系，铸就坚实民生长城，提升行业影响力。 

园区社会保障和公积金服务大厅 

你问我答 

Q：因本人要回老家工作，所以在公积金官网上将

社保关系办了转出，查一下住房公积金提取什么时

候到账。 

A：您好！参保人员通过网站办理社保转出业务

后，住房公积金提取金额将于操作完成五个工作日

后打入市民卡的银行账户内。若参保人员办理过

“个人账户提取绑定银行卡发放”业务，款项将打

入所绑定的银行账户内。 




