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苏州市社会保障·市民卡功能介绍  

苏州市2012年底发放社会保障·市民卡，覆盖姑苏区、高新
区、吴中区、相城区，累计发放320万张。根据市政府统
一安排，园区在2014年发卡。 

类别 功能 发卡对象 样卡 

市社会
保障卡 

1、社会保障  
参保职工  
和居民 

  2、金融服务(银联) 

3、小额电子钱包  

园区 
社保卡 

1、社会保障  
同上   

2、金融服务(银联) 



 
n苏州市社会保障·市民卡（市民卡A卡） 

n苏州市民卡B卡 

苏州市社会保障·市民卡功能介绍 



 

① 

② 

园区政策不变 

③ 

定点全面互认（286家增加到1096家） 

④ 

园区发放市社会保障卡实施方案 

2014年12月27日启用 

统一社保卡 



3.1 存量人员信息采集： 
p存量职工的照片，以公安系统身份证或居住证照片为

主，企业补充采集为辅 

p人员基本信息有问题的，须核对修改 
 

园区参保职工发卡工作要求  



3.2 新增人员信息采集： 

2014年11月1日起，新增参保职工在劳动合同申报后需

同步提供照片 

须采集参保职工联系信息（手机号码、电子邮箱） 

园区参保职工发卡工作要求 3 



3.3 采集照片方式： 

园区参保职工发卡工作要求  

p电子照片 
   提供电子档的, 以苏州市10位社保个人编号为文件名。 

   劳动合同申报后将采集到的照片交中心本部二楼

E98号柜台或各办事处。电子照片也可E-mail至： 

yqsbk2014@qq.com。 

   今后，可以直接在网站上传（在开发中）。  
 

mailto:yqsbk2014@qq.com


园区参保职工发卡工作要求  

p 冲洗照片 

   填写《苏州市社会保障·市民卡申领表》。 

   在照片背面注明苏州市10位社保编号，粘贴并填写在《苏

州市社会保障·市民卡信息采集表 》上。 

   《信息采集表》上苏州市10位社保编号为必填项。 

   同时，提交汇总表纸质和电子档，内容包括社保（公积金）

编号、苏州市10位社保编号、姓名、证件号码、单位代码。 



园区参保职工发卡工作要求  



园区参保职工发卡工作要求  



园区参保职工发卡工作要求  



3.4 电子照片格式要求： 

园区参保职工发卡工作要求  

p照片规格：26×32mm，头部占照片尺寸的2／3 

p图像文件：数字相片为jpg格式的压缩图像，文件容量在
20～40K之间，该图像长宽规格为：441象素(高)X358象素
(宽)，分辨率350dpi，24位真彩色 

p背景颜色：本人近期彩色正面照片,图像背景为纯白色，
不着制式服装或白色上衣,常戴眼镜人员应配戴眼镜 

p照片示例： 



园区参保职工发卡工作要求  
p不合格照片示例 



园区参保职工发卡用卡提醒  
4.1 领卡： 



园区参保职工发卡用卡提醒  

p2014年底前，统一寄送至单位。单位领到卡后如发现有发卡错误，

如：其中夹杂其他单位员工卡、只有密码函缺少卡等情况，单位直接

联系苏州邮政局68635226，由邮政局负责处理。 

p单位需要发卡电子档的，统一由市民卡公司提供。市民卡公司联系

电话66098228。具体流程是单位开具介绍信并盖章，扫描或拍照后

将介绍信图片发送至wangjp@szcic.com以作验证，市民卡公司工作

人员导出发卡明细后再通过电子邮件返回。 
  单位经办人也可持介绍信和身份证，带好U盘至园区社保·市民卡中
心柜面拷贝。 

p经办人签收后妥善保管，按照发放明细清单及时发放给职工 

mailto:wangjp@szcic.com


园区参保职工发卡用卡提醒  



园区参保职工发卡用卡提醒  
4.2 用卡： 



园区参保职工发卡用卡提醒  



园区参保职工发卡用卡提醒  
4.3 换卡： 



园区参保职工发卡用卡提醒  
4.4 挂失、解挂、补卡： 



园区参保职工发卡用卡提醒  
4.5 卡密码： 



p统一服务窗口、统一社保卡、统一读卡器 

p江苏银行社保卡制作到2014年年底 

园区参保职工发卡用卡提醒  
4.6 持卡就医： 

p使用通用病历 



p江苏银行社保卡挂失的，不再补办带有社保功

能的卡，只补办江苏银行银联卡 

p江苏银行银联功能可继续使用 

园区参保职工发卡用卡提醒  
4.7 江苏银行社保卡说明 



社会保障.市民卡服务  
p市民卡服务中心在中心本部、湖西办事处设有服

务窗口 

市民卡服务热线：962026 

苏州银行服务热线：96067 

苏州劳动保障咨询电话：12333 

中心社保卡服务专线：62888025 

p服务电话 



市民卡服务网站： 

www.szsmk.com 

苏州银行网站： 

www.suzhoubank.com 

园区社会保险基金（公积金）管理中心网站： 

www.sipspf.org.cn 

p服务网站 

社会保障.市民卡服务  



谢谢 
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