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一 、项目背景

为进一步促进园区用人单位工伤保险政策、工伤预防措施以及企业安全管理

的 落实， 增强用人单位和职工的工伤预防意识， 提高企业员工工伤预防能力， 不断

降低全 区工伤事故发生率， 园区对区内各企业中高层安全管理人员、部门负责人及各

企业线长、 领班等一线管理人员骨干， 开展工伤预防管理综合能力提升培训。通

过专业培训、现场 体验、问题分析与解决、领导力和团队管理等课程， 系统地提

升各企业相关管理人员及 生产骨干对工伤预防的管理能力和整体认识。培训方式

采用课堂学习、案例研讨、沙龙 讲座及实操模拟、体感体验等多种方式， 强化理

论与实践相结合， 将所学知识在培训中 得到强化、优秀经验在沟通中得到分享， 帮

助企业建立完善工伤保险预防机制、加强预 防制度落实。

二 、培训服务对象

符合园区条件的企业学员可参与免费培训机会（企业无需付费，同一项目每

家企业不限名额，可分批报名参与），总培训人数 640 人

三 、培训形式

1、线下培训-公开课

2、线上培训-录播课

3、专题沙龙讲座
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四 、培训地点

文博诺富特酒店 / 园区汇金大厦

五、培训内容

结合园区企业行业特点开设各类工伤预防培训课程，通过“课堂学习、案例

研讨、 沙龙讲座、互动分享”等教学模式， 掌握工伤保险相关政策流程、感受安

全理念、亲身 感悟工伤预防所需具备的能力，解决工作实际问题。

通过学习工伤保险相关政策及要点，以及如何应对企业生产过程中发生

的紧急情况，得体有效的协调处理企业与员工之间的关系， 提升发现问题、解决问

题的综合能力。

通过学习各类职业健康及心理健康课程，了解和掌握特定行业职业性危害的

具体内 容以及相关防治措施，从而提升中高层管理人员对职业病的防治管理。

通过学习相关行业企业生产整体特性与原理， 掌握基本的防护知识与应急响

应管理 培训要求，降低企业员工工伤预防事故发生。

通过系统学习现代化安全管理、风险识别与隐患控制的方法及安全管理的教

练技术和沟通方法，掌握工伤预防方式，明确如何承担各类负责人在预防管理中

的担当作用，做好企业员工的预防培训工作，建立企业完善的工伤保险预防机制。

通过学习相关层级管理者所应该具备的问题发现能力以及目标管理、制度

建设、 5S、质量改善与工伤预防活动在企业如何开展， 提高系统管理、规范管

理及制度管理能力， 提升团队整体凝聚力。
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六、公开课安排
公 开 课 排 期 表

期数 开课日期 课程主题 培训讲师 上课地点

1 2023/07/12
风险辨识及隐患排查治理

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
心理危机干预

2 2023/07/19
安全生 产主体责任落实

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
企业工伤预防实践

3 2023/07/21
事故预防之风险管理

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）人机工程学

4 2023/07/26
高绩效团队管理

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
沟通技巧提升

5 2023/07/26
事故预防之风险管理

华泰讲师团
诺富特酒店

（纽约厅）
高绩效团队管理

6 2023/08/02
问题分析与解决

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
风险辨识及隐患排查治理

7 2023/08/02
职业健康管理案例分析

华泰讲师团
诺富特酒店

（纽约厅）
问题分析与解决

8 2023/08/09
心理健康培训

华泰讲师团
诺富特酒店
（巴黎厅）现场 5s 与工伤预防

9 2023/08/09
现场 5s 与工伤预防

华泰讲师团
诺富特酒店

（纽约厅）
如何建立新时代应急管理体系

10 2023/08/11
企业工伤预防实践

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
沟通技巧提升
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11 2023/08/16
现场持续改善

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
如何建立新时代应急管理体系

12 2023/08/16
危险化学品安全管理

华泰讲师团
诺富特酒店

（纽约厅）
现场持续改善

13 2023/08/18
危险源辨识与风险评价

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
心理健康培训

14 2023/08/23
危险化学品安全管理

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
心理危机干预

15 2023/08/25
安全生产主体责任

华泰讲师团
诺富特酒店

（巴黎厅）
事故预防及隐患排查治理

16 2023/08/30 人力资源专场 特邀讲师
诺富特酒店

（巴黎厅）
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课程主题简介

课程模块 简介

一、现代安全管理

1.现代安全管理概述

2.职业安全健康管理体系

3.损失因果与控制

4.绩效测量

5.基于行为的安全管理

6.任务分析

7.未遂/险肇事件管理

二、危险源辨识与风险评价

1.安全生产管理的实践与思考

2.所有事故都是可以防止的

3.危险源辨识

4.风险评价

5.隐患排查

三、安全生产主体责任落实

1.安全生产的重要性

（1）人命关天

（2）当前安全生产形势

（3）全生产企业的挑战和机遇

（4）安全生产的家庭保障

（5）案例讨论

2.安全生产法律法规体系概述

（1）全生产法律法规框架
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（2）安全生产法律法规体系

3.安全生产主体责任

（1）安全生产法的法定责任

（2）江苏省安全生产条例的法定责任

（3）其他法律法规的要求

4.安全生产违法案例分析

（1）行政处罚

（2）刑事处罚

四、危险化学品安全管理

一、安全生产法规概述

（1）新《安全生产法》修正背景与历程

（2）新《安全生产法》亮点解读

（3）《刑法》涉及安全生产相关罪行解读

二、危险化学品管理

（1）危险化学品的分类和分级标准

（2）危险化学品相关的法律法规要求

（3）易燃易爆化学品的储存和使用要求

（4）有毒有害危险化学品的储存和使用要求

三、劳动用品选用规则

（1）选用原则

（2）头部防护

（3）听力防护

（4）呼吸防护
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（5）化学品防护

五、风险辨识及隐患排查治理

1.一、基本概念

1.危险源

2.构成

3.分类

4.隐患分类

二、风险辨识

1. 风险辨识、分级管控过程

（1）危险源辨识的定义

（2）危险源辨识的思路

（3）危险源与事故模型

2.危险源辨识的范围

（1）常规与非常规活动

（2）危险源辨识过程中的要点

（3）危险源辨识步骤

（4）危险源辨识的方法

三、风险分级管控

（1）风险评价与分级

（2）风险分级管控

四、隐患排查治理

（1）隐患排查治理

（2）排查范围与方法
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六、团队打造-高绩效团队管理

1.案例研讨：困境中的团队

2.明确团队方向

3. 建立团队信任

4.共担团队责任

（1）设定目标

（2）制定策略

（3）合理分工

七、问题分析与解决

1.问题解决导入篇

2.问题解决行动篇

（1）明确问题

（2）分析原因

（3）寻找对策

（4）制定计划

（5）跟踪落地

（6）成果评估

八、现场 5s 与安全预防

1. 5S 与安全导入篇

2. 5S 与安全行动篇

（1）整理的行动要点

（2）整顿的行动要点

（3）清扫的行动要点

（4）清洁的行动要点
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（5）素养的行动要点

（6）安全的行动要点

九、效率提升-现场持续改善

1.现场改善导入篇

2.改善持续四阶段法

（1）分解作业

（2）自问细节

（3）构思新方法

（4）实施新方法

十、心理健康培训

1、学会心理状态的觉察成员

2、认识心理问题

3、如何识别常见的三种异常心理

4、心理问题识别和应对技巧水平

十一、心理危机干预

1、常见心理问题起因及预防

2、常规性处理员工心理冲突的方法

3、危机发生后的处理

十二、沟通技巧提升

1、沟通的心理需求

（1）案例分析——理想与现实

（2）沟通的三大心理需求

2、无效的沟通形式

（1）常见的生活矛盾场景
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（2）无效的沟通形式

3、有效的沟通技巧

（1）沟通的意义与内涵

（2）沟通的原则

（3）沟通的常见障碍

（4）沟通的关键

（5）沟通四层次

（6）沟通的步骤

（7）沟通实用技巧

十三、企业工伤预防实践

1.工伤预防的重要性

（1）工伤预防的重要性

（2）法规依据

（3）案例讨论

2.企业工伤预防实践

（1）目标职责与投入

（2）制度建设

（3）教育培训

（4）现场管理

（5）风险管理

（6）应急管理

（7）事故管理

3.工伤判定与保障
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（1）工伤判定依据

（2）工伤保障

（3）事故案例
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时间安排流程表：

工伤预防培训时间表

时间 主题

9:00-9:30 破冰（工伤预防宣传片）

9:30-10:40 工伤预防、安全生产课程框架

10:40-10:50 茶歇

10:50-12:00 案例分析 、互动答疑

12:00-13:00 午间休息

13:00-14:30 职业健康、心理健康课程框架

14:30-14:40 茶歇

14:50-16：30 案例分析、互动答疑
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七、线上课程安排

预期目标：培训人数 500 人，12 月底完成全部课程。

组织形式：园区参保企业员工

期数时长：线上录播课程设 6 期，每期设一个主题，时长：45~60 分钟

教学环节：分为安全健康理论知识讲解、案例分析、安全小视频播放、随堂

小测试、疑难点线上解答、课程反馈和颁发电子结课证书。

培训记录：培训后台将记录学员的基本信息、学习课程、学习进度、学习时

长、考试成绩等信息，一人一档，保留全过程学习痕迹。

线上课程：扫码免费听课，新用户需先自行注册



第 14 页

线上课程大纲

期数 上架时间 课程主题 课程简介

1 2023/06/03
高处作业安全

（苏州市头号杀手）

围绕高处作业的危害性结合事故案例，

讲解高处作业的审批，人员和设备的管

理，现场防护等，预防高处坠落事故的

发生。

2 2023/06/04
机械安全

（六防）

围绕机械设备的风险，结合事故案例，

讲解机械设备的危险部位及机械防护

的设置，强调维修过程中的上锁挂牌，

避免正常操作及维修过程的机械伤害。

3 2023/06/05
电气安全

（六防）

围绕触电的风险，结合事故案例，讲解

触电的危害及预防措施，避免触电事故

的发生。

4 2023/06/07

叉车及起重设备安

全

（特使设备事故的

主要类型）

围绕叉车及起重设备的风险，结合事故

案例，讲解叉车和起重设备管理的要

求，围绕人，设备，环境等方面落实事

故预防措施，避免车辆伤害和起重伤害

事故的发生。

5 2023/06/10
危险化学品安全

（今年重点)

围绕危险化学品的事故风险，结合事故

案例，讲解从采购，运输，存储，使用，

废弃等全生命周期落实事故预防措施，

避免危险化学品事故的发生。

6 2023/06/15

有限空间安全

（较大事故的头号

杀手）

围绕有限空间的事故风险，结合事故案

例，讲解有限空间的危害因素，作业流

程和要求，应急救援等事故预防措施，

避免有限空间事故的发生。
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八、专题沙龙讲座

期数安排：共设 8 期，具体时间确定后会添加至报名链接。

活动环节：活动主要以专题沙龙讲座的模式开展：实例探讨、问答互动、优秀企

业参观、经验交流等。

课程模块 内容提纲 讲师

一、工伤预防相关知识

1. 工伤保险主要关切点

2. 工伤预防

3. 三大高发事故

4. 杜绝不安全心理

5. 应急救护

6. 工伤保险费率政策

7. 工伤典型案例

杨老师

二、工伤保险政策解读

1、工伤费率政策

2、工伤认定范围

3、 申请程序

4、劳动能力鉴定

5、工伤保险待遇

6、用人单位责任

7、工伤典型案例

孙老师

三、交通安全

1.工伤预防之交通安全

2.交通安全典型事故案例 曹老师
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九、证书提醒

第一类学员：

针对往年已参加过工伤预防专题培训并获得工伤预防专题证书的学员，请

携带证书前来培训。可继续进行培训盖章认定。

第二类学员：

针对还未获取过工伤预防专题培训的学员，经培训考试合格后会现场颁发

工伤预防专题培训证书。
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十、报名方式

1、扫码报名：可根据自身需要选报多期。

2、官网报名：通过登录苏州工业园区社保中心和公积金管理中心官方网站报名：

https://www.sipspf.org.cn/publish/main/index.html 进入《新闻公告》栏，

点击进入《关于举办苏州工业园区工伤预防管理能力提升培训》通知，再通过内

容下方附件《园区工伤预防管理人员培训》报名地址进行报名。

3、通过联系项目负责人预约报名。

添加微信备注：培训报名

项目负责人：马老师 17366433933（微信同号）

郑老师： 13771726682（微信同号）
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